IZJAVA O TAJNOSTI | POVJERUIVOSTI PODATAKA

1. UVODNE ODREDBE

Pristupanjem i/ili uporabom Internetskih stranica drustva Jamnica d.d., Getaldi¢eva 3, Zagreb, OIB:
05050436541 (dalje u tekstu: Jamnica) , Korisnik potvrduje da je procitao, razumio te da je suglasan s
Uvjetima povijerljivosti podataka i nacinima uporabe istih. Ukoliko Korisnik s istim nije suglasan,
duzan se suzdrzati od koristenja istih, napustiti ih te ne pristupati i/ili koristiti Internetske stranice
Jamnice.

2. PROMIENE POVIJERLIIVOSTI PODATAKA

Jamnica je ovlastena izmijeniti Izjavu o povijerljivosti podataka u bilo kojem trenutku objavljivanjem
izmijenjenog teksta izjave o povjerljivosti podataka na svojim Internetskim stranicama. Izmjene izjave
o povjerljivosti podataka stupa na snagu odmah nakon objave na Internetskim stranicama. Bilo kakvo
koristenje ovih Internetskih stranica od strane Korisnika nakon takve obavijesti podrazumijevat ce se
kao prihvacanje tih promjena.

Korisnik se obvezuje povremeno iznova procitati Izjavu o povijerljivosti podataka kako bi se upoznao s
eventualnim promjenama. Ukoliko Korisnik koristi Internetske stranice nakon izmjene lzjave o
povijerljivosti podataka, presumira se da se upoznao s izmjenama, da ih razumije i u cijelosti prihvada.
Isklju¢ujemo odgovornost za bilo kakvu Stetu prouzrocenu korisnicima, registriranim korisnicima ili
tre¢im osobama uslijed takvih izmjena.

3. VRSTE PRIKUPLJENIH INFORMACIJA | UPORABA PRIKUPLIENIH INFORMACUA

Jamnica prikuplja osobne informacije koje identificiraju Korisnike Internetskih stranica. Kada se
Korisnik ukljuci u odredene aktivnosti na Jamnicinim Internetskim stranicama, kao $to su otvaranje
korisnickog racuna, pretplata na newsletter, objavljivanje sadrzaja i/ili objavljivanje tekstova na
forumima, sudjelovanje u natjecanjima u organizaciji Jamnice, ispunjavanje anketa, objavljivanje
komentara, slanje povratnih informacija Jamnici, trazenje informacija o proizvodima Jamnice,
postavljanje video zapisa i sli€no, Jamnica moZe zatraZiti od Korisnika pruzanje odredenih informacija
0 sebi. Korisnik nije duzan ukljuciti se u navedene aktivnosti. Ukoliko se Korisnik odluci ukljuciti,
Jamnica je ovlastena zatraZiti osobne informacije: ime i prezime, adresa (ukljucujuéi postanski broj),
e-mail adresa, telefonski broj i datum rodenja te sliku.

Jamnica je ovlastena koristiti osobne informacije Korisnika kako bi im ponudila proizvode i usluge,
organizirala natjecanja, unaprijedila rad Internetskih stranica, poboljsala oglasivacke i promocijske
napore, analizirala uporabu Internetskih stranica, poboljsala ponudu svojih proizvoda i usluga te



ispitala iskustva Korisnika s treéim stranama. Jamnica je izricito ovlastena koristiti komentare
Korisnika kako bi druge Korisnike obavijestila o proizvodima. Takav komentar moze biti objavljen u
Jamnicinim oglasivackim materijalima na Internetskoj stranici. Osim toga, ako Korisnici koriste
Internetske stranice Jamnice za slanje informacija ili proizvoda drugim osobama, Jamnica je ovlastena
pohraniti osobne informacije Korisnika i primatelja. Jamnica je ovlastena koristiti osobne informacije
Korisnika za rjeSavanje problema, provedbu administracijskih zadataka, uspostavljanje kontakta,
postivanje ugovora, ukljuuju¢i Uvjete koristenja i lzjave o povijerljivosti podataka Jamnicinih
Internetskih stranica, postivanje odgovarajuéih zakona te suradnju sa sluzbama za provodenje
zakona.

Jamnica je ovlastena prikupljati informacije koje ne identificiraju specificnog Korisnika, ukljucujuci
Uniform Resource Locator (URL) internetske stranice koju je Korisnik posjetio prije otvaranja
Internetske stranice Jamnice, URL internetske stranice koju je Korisnik posjetio nakon napustanja
Jamnicine Internetske stranice, vrsta pretrazivaca kojeg Korisnik koristi te Korisnikovu Internet
Protocol (IP) adresu. Ovlasteni pruZatelji usluga i oglasSivadi, mogu automatski prikupljati ove
informacije prilikom posjete ove Internetske stranice, putem ,kolaci¢a” i drugih alata. Jamnica koristi
takve podatke iskljuéivo za rjeSavanje problema, administriranje Internetske stranice, analizu
trendova, skupljanje demografskih podataka, analizu sukladnosti s pozitivnim propisima i suradnju sa
sluzbama za provodenje zakona.

Ovisno o vrstama aktivnosti, neke informacije su odredene kao obavezne, a neke kao dobrovoljne.
Ako Korisnik ne pruzi obvezne informacije za odredenu aktivnost koja ih zahtijeva, ne¢e mu biti
dopusteno ukljucivanje u takvu aktivnost. Jamnica neée prikupljati osobne podatke putem svojih
internetskih stranica i to: ime i prezime, adresa, telefonski broj ili elektronicka adresa korisnika, osim
ako ih Korisnik dobrovoljno prijavi registracijom Jamnici ili isto ucini putem ankete, suglasnoscéu i/ili
ako tako dopustaju vazedi zakoni i propisi za zastitu osobnih podataka.

4. OBJAVUIVANJE OSOBNIH INFORMACIJA

Jamnica nece dijeliti Identifikacijske osobne informacije s drugim stranama, no moZe podijeliti

informacije o Korisnicima povezanim tvrtkama koncerna ¢iji je Jamnica clan.

Jamnica pruza odredene usluge i proizvode preko trecih strana. Treéi pruZatelji usluga provode
odredene aktivnosti u ime i za racun Jamnice kao S$to su slanje i distribucija Jamnicinih
administrativnih i promocijskih e-mail poruka. Jamnica moZe podijeliti osobne podatke Korisnika s
takvim Pruzateljima usluga za ispunjavanje narudzbi, isporuku paketa, slanje zemaljske poste i e-mail
poste, administriranje natjecanja, uklanjanje duplikata informacija na popisima klijenata, analizu
podataka, pruZanje usluga oglasavanja, osiguravanje rezultata pretrage i veze, obradu placanja
kreditnim karticama, upravljanje Internetskim stranicama, rjeSavanje problema, i pruzanje korisnickih
usluga.



Jamnica je ovlastena otkriti informacije o Korisniku u svrhu zastite Jamnice i zastite drugih. Jamnica je
ovlastena otkriti Identifikacijske osobne informacije Korisnika kad je opravdano ocekivati da ce
njihovo otkrivanje pomoci provodenju zakona ili je nuzno kao posljedica sudskog naloga, da ce
osigurati sukladnost s ovom lIzjavom o povjerljivosti podataka, Uvjetima o koristenju Internetskih
stranica Jamnice ili drugim ugovorima; ili zastititi prava vlasniStva ili sigurnosti ovih Internetskih
stranica, njihovih Korisnika ili drugih osoba.

Ako Korisnik ne Zeli da se njegovi osobni podaci upotrebljavaju za podrsku odnosa s kupcima (osobito
za izravni marketing ili istraZzivanje trziSta), Jamnica ¢e poStovati Korisnikov izbor. Osobne
identifikacijske podatke Jamnica ne prodaje ni ne plasira na trziste tre¢im osobama, osim Jamnicinim
pridruzenim drustvima.

5. NADOPUNE I ISPRAVLIANJE INFORMACIA

Korisnik je ovlasten promijeniti bilo koji osobni podatak slanjem e-mail poruke ili promjenom profila
korisnika. U e-mail poruci Korisnik je duzan navesti ime i prezime, adresu i e-mail adresu, te koje
informacije Zeli nadopuniti. Korisnik takoder moZe svakodobno zatraziti brisanje ili uklanjanje
informacija o svom korisnickom racunu. Korisnik je upoznat da Jamnica ne mozZe izbrisati informacije
povezane s proslim transakcijama na njenim Internetskim stranicama.

6. IZBOR KORISNIKA U VEZI S PRIKUPLJANJEM | UPORABOM INFORMACIA

Korisnik ne moze iskljuciti primanje Administrativnih e-mail poruka koje se odnose na Korisnicku
aktivnost na Internetskoj stranici, i ukljucuju poruke u vezi s odredenim Korisnickim racunima,
zahtjeve ili upite te poruke u vezi s kupnjom proizvoda i usluga. Korisnik ima mogucnost zatrazZiti
promocijske e-mail poruke koje oglasavaju proizvode Jamnice, ukljucujuéi ekskluzivne prodajne i
druge ponude, i/ili proizvode i usluge povezanih tvrtki. Jamnica Salje promocijske e-mail poruke
registriranim Korisnicima koji su odabrali opciju primanja promocijskih poruka. Ukoliko Korisnik ne
Zeli primati promocijske e-mail poruke u bilo kojem trenutku nakon registriranja mozZete odabrati
opciju otkazivanja primanja promocijskih e-mail poruka. U slucaju kontaktiranja, Korisnik treba
navesti ime i prezime, adresu, e-mail adresu i koju vrstu promocijskih e-mail poruka vise ne Zeli
primati.

7. ZASTITA PODATAKA

Za zastitu osobnih podataka od slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjena te od
neovlastenog otkrivanja ili pristupa Jamnica poduzima tehnicke i organizacijske mjere sigurnosti.



Korisnik moZe pristupiti osobnim informacijama na Jamnicinim Internetskim stranicama pomocu
zaporke i e-mail adrese. Korisniku se preporucuje ne otkrivati zaporku tre¢im osobama. Korisnik je
upoznat s Cinjenicom da niti jedan prijenos podataka preko Interneta ili bilo koje bezi¢ne mreze ne
moze biti 100% siguran. lako Jamnica provodi komercijalno razumne zastitne mjere za zastitu
podataka, ne moZe jamciti zasStitu bilo koje informacije prenesene na ili s njene Internetske stranice
te nije odgovorna za radnje bilo koje trece strane koja takve informacije primi.

8. PRACENJE PODATAKA

Jamnica je ovlastena pohranjivati na ra¢unalu Korisnika , kolaci¢e” koji sadrze informacije o Korisniku
i koji se koriste radi ustede vremena Korisnika za vrijeme koriStenja Internetskih stranica Jamnice,
radi prac¢enja i usmjeravanja Korisnikovih interesa s ciljem pruzanja usluga prilagodenih svakom
Korisniku. , Kolaci¢i“ takoder prikupljaju neosobne informacije Korisnika. Za prikazivanje oglasa na
svojoj Internetskoj stranici Jamnica moze koristiti tre¢e agencije za oglasavanje. Kao dio njihove
usluge trece agencije mogu staviti odvojene , kolaci¢e” na racunalo Korisnika, a nad kojima Jamnica
nema pristup ili kontrolu. Korisnik moze urediti postavke pretrazivaca kako bi odbio ,kolacice”, u
kojem slucaju se moze dogoditi da neki dijelovi Jamnicinih Internetskih stranica mozda nece pravilno
raditi. Jamnica moze koristiti i druge standardne tehnologije za pracenje uporabe Internetskih
stranica i promocija, te moze dozvoliti Tre¢im pruzateljima usluga koriStenje ove metode u ime
Jamnice.

9. POVJERLJIVOST PODATAKA TRECIH INTERNETSKIH STRANICA

Ova lzjava o povjerljivosti podataka se odnosi samo na uporabu i objavljivanje informacija koje
Jamnica prikuplja od Korisnika. Druge Internetske stranice kojima se moZe pristupiti putem Jamnica
Internetskih stranica imaju svoje izjave o povijerljivosti i prikupljanju podataka te nacinima njihovog
koriStenja i objavljivanja na njima. Jamnica ne snosi odgovornost za nacine i uvjete rada trecih strana.

10. MALOLJIETNICI

Maloljetne osobe mogu sudjelovati u promotivnim aktivnostima jedino i isklju¢ivo uz suglasnost
roditelja, staratelja ili skrbnika. Jamnica neée svjesno prikupljati ili zadrZavati informacije - osobne
podatke djece mlade od 14 godina bez inzistiranja na tome da pridobiju suglasnost roditelja, ako tako
zahtijeva vazeci zakon. Osobne podatke djeteta Jamnica ¢e upotrebljavati ili objavljivati samo ako
tako dopusta zakon, uz suglasnost roditelja prema lokalnim zakonima ili propisima ili zastititi dijete.



11. PRIMJENA IZJAVE

Ova izjava primjenjuje se od 1. listopada 2013. do opoziva od strane Jamnice.



